Menganalisis Model Peramalan Terbaik Bagi Meramal Beban Kerja Jabatan Kerja Sosial Perubatan di Hospital Kuala Lumpur by Mohamed Asri, Abd Rahman
MENGANALISIS MODEL PERAMALAN TERBAIK 
BAG1 MERAMAL BEBAN KERJA 
JABATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN 
HOSPITAL KUALA LUMPUR 
MOHAMED ASRI ABD RAHMAN 
UNIVERSITI UTARA, MALAYSIA 
2004 
Fakulti Penguiusan Perniagaan 
(Faculty of Business Management) 
Universiti Utara Malaysia 
PERAKUAN KERJA KERTAS PIROJEK 
(Cerfificcction of Project Pqperj 
Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa 
(/I the undersigned, cediYy thao 
MOHD ASRl BIN ABD RAHIWAN 
calon untuk ljazah 
(candidate for the degree 00 
SARJANA SAINS (PENGURUSAN) 
telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk 
(has presented his/ber project paper of the following title) 
MENGGUNAKAN KAEDAH PERAMALAN TERBAIK BAG1 MERAMAL BEBAN KERJA 
JABATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN HOSFWAL KUALA LUMPUR 
Seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek 
(as it appears on the title page and front cover of project paper) 
bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan 
dun meliputi bidang ilmu dengan memuaskan. 
(that the project paper acceptable in form and content and that a satfsfactory 
knowledge of the field is covered by the project paper). 
Nama Penyelia ENCIK MOHD. HANIZAN ZALAZILAH 





MENGANALISIS MODEL PERALMALAN TERBAIK 
BAG1 MERAMAL BEBAN KERJA 
JABATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN 
HOSPITAL KUALA LUMPUR 
Tesis Sarjana ini dikemukakan kepada Fakulti Pengurusan Perniagaan 
Universiti Utara Malaysia sebagai memenuhi syarat keperluan 
Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan) 
Universiti Utara Malaysia 
Oleh 
Mohamed Asri Bin Abd Rahman 
OMohamed Asri Abd Rahman, November, 2004. Hakcipta Terpelihara 
KEBENARAN MERUJUK 
Sebagai sebuah tesis yang dikemukakan untuk mernenuhi syarat pengij azahan Ij azah 
Sarj ana, saya dengan ini bersetuju untuk memberi k-eizinan kepada pihak perpustakaan 
Universiti Utara Malaysia menyimpan dan mengedarkan kertas proj ek ini untuk 
diperiksa dan dirujuk. Saya juga bersetuju untuk membenarkan kertas projek ini disalin 
cetak secara sepenuhnya atau sebahagiannya unluk kegunaan akademik mengikut 
pertimbangan penyelia atau, di dalam ketiadaanny a, oleh Dekan Fakulti Pengurusan 
Pemiagaan. Adalah dimaklumkan bahawa penerbitan atau salincetak atau penggunaan 
kertas projek ini atau sebahagian darinya untuk sebarang urusan berkaitan keuntungan 
kewangan adalah tidak dibenarkan tanpa mendapat kebenaran bertulis dari saya. 
Permohonan untuk kebenaran menyalin cetak atau menggunakan bahan-bahan dari 
kertas projek ini bolehlah dialamatkan kepada : 
Dekan 
Fakulti Pengurusan Perniagaan 
Universiti Utara Malaysia 
06010 Sintok 




Peningkatan jumlah kes yang diterima oleh Jabatan Kerja Sosial Perubatan, Hospital 
Kuala Lumpur bermula sejak tahun 1996 lagi. Satu analisis saintifik untuk meramal 
aliran peningkatan jumlah kes yang diterima sehingga tahun 201 0 bagi mengenalpasti 
tahap beban kerja telah dilakukan. Analisis yang dibuat berasaskan kepada data 
sekunder yang diperolehi daripada JKSP, HKL dan KKM. Kajian ini dibuat dengan 
membandingkan beberapa model untuk mendapatkan model kaj ian yang terbaik untuk 
dij adikan asas peramalan. Model-model yang digunakan ialah Model Purata Bergerak, 
Model Pelicinan Eksponen, Model Pelicinan Eksponen Dengan Trend, Model Linear 
Regresi, Model Penguraian Multiplikatif dan Model Penguraian Pertambahan. Dapatan 
kaj ian menunjukkan Model Linear Regresi paling sesuai untuk digunakan dalam 
membuat peramalan. Secara keseluruhannya dapatm kajian ini mendapati berasaskan 
data-data yang ada mendapati trend aliran peningkatan bilangan kes memang berlaku 




A marked increase in the number of cases received by Medical Social Department, 
Kuala Lumpur Hospital have been noted since 1996. This scientific research is to 
forecast the trend on the number of cases expected until 2010 and to identify the level 
of workload associated. The analysis was based on secondary data obtained from 
Medical Social Department and Ministry of Health. Several forecasting models were 
compared and the best method was used as the basis of forecasting. The models tested 
were Moving Average, Exponential Smoothing, Trend Exponential Smoothing, Linear 
Regression, Multiplicative Decomposition and Additive Decomposition. The study 
found that the Linear Regression model was the most suitable to be used in the 
forecast. It can be concluded that based on the available data, there will be an increase 
in the number of cases received yearly until 20 10. 
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